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Pourquoi
Quaternaire soutient Supply Chain +
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Chez Quaternaire, nous 
accompagnons les équipes sur le 

terrain pour fiabiliser et optimiser
leur Supply Chain. Processus, 

rituels de pilotage, coordination 
entre métiers, management : la 

performance se construit au 
quotidien. Supply Chain + valorise 
cette approche concrète, centrée 

sur l’efficacité opérationnelle.

Les entreprises ont besoin de 
repères pour évaluer leur 

maturité et structurer leurs plans 
de progrès. Le référentiel Supply

Chain + apporte un cadre exigeant 
mais pragmatique, qui aide les 

équipes à se benchmarker pour 
agir et progresser sur les leviers 

prioritaires.

Supply Chain + incarne une 
démarche collective et orientée 
impact. Ce partenariat reflète 

notre engagement à accompagner 
les entreprises vers une 

performance équilibrée entre 
résultats économiques, qualité de 

service, épanouissement des 
équipes et sobriété.

Pour améliorer la 
performance opérationnelle 

des entreprises

Pour accélérer les 
transformations dans un 
cadre de référence clair

Pour agir collectivement 
pour une Supply Chain plus 

résiliente et responsable



Quaternaire
Société de conseil en management, 
accompagnement opérationnel et formation

13,1 M€
Chiffre d'Affaires

100% 
Du capital détenu par les 
dirigeants, managers et 

collaborateurs 

1986
Date de création

92%
Taux de satisfaction 

Clients global
(+ 3 points VS 2019)

4
Implantations  

PARIS – NANTES
LYON – TOULOUSE

4x
Certifié 

Great place to work©

98%
Taux de 

recommandation 
Clients

75
Collaborateurs

Un partenaire engagé dans une démarche RSE :
Nos labels et adhésions
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Nos pôles d'expertise
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Nous déployons des démarches 
d'excellence opérationnelle pour 

optimiser et simplifier les processus, 
réduire les gaspillages et améliorer la 
performance industrielle (SQCDME).

Nos actions visent des gains rapides et 
pérennes sur la productivité, la qualité, 
les délais et la motivation des équipes.

Nous savons à la fois mobiliser les outils 
de l'amélioration continue, les postures 

et ancrer les pratiques auprès des 
équipes.

De l'approvisionnement à la livraison 
client, nous optimisons toute la chaine 
logistique pour gagner en performance 

et en résilience.
Nos actions visent à réduire les stocks, 
fiabiliser les livraisons (OTIF), raccourcir 

les délais (lead time)et renforcer la 
réactivité. Nous fiabilisons les
prévisions de vente (S&OP), la

planification (PDP, ordonnancement),
travaillons sur le juste 

dimensionnement des stocks et 
l'optimisation des flux internes et 
externes en faisant collaborer les 

différentes parties prenantes

Nous challengeons les organisations et 
accompagnons les managers dans leurs 

défis actuels et futurs.
L’efficacité collective repose sur un cadre 
managérial clair, des rituels efficaces et 

des comportements adaptés. Nous 
concevons des référentiels managériaux, 

des plans de développement de 
compétences, des routines, redéfinissons 
les organisations au service des enjeux, 

clarifions les rôles et responsabilités, 
formons collectivement et accompagnons 

individuellement sur le terrain pour un 
ancrage durable des nouvelles pratiques.

Excellence 
opérationnelle

Supply Chain Organisation et 
Management

En faisant de la data et du digital un levier de performance accélérée.
Nos démarches visent à outiller les opérations et les managers pour booster la performance sur l'ensemble des sujets.



Zoom sur Nos diagnostics
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Diagnostic Global               Diagnostic Management 
de la Supply Chain

Résultats visés
• Réduction des stocks globaux
• Amélioration du taux de service client
• Visibilité des flux
• Fiabilisation du délai moyen de livraison
• Projection de gains opérationnels globaux

Livrables mission
• Restitution de l'audit avec le référentiel Supply Chain +.
• Macro VSM.
• Analyse de stocks.
• Feuille de route Organisation (dimensionnement et compétences)
• Choix des bons KPIs.
• Feuille de route répondant à vos enjeux / gains associés

Objectif
Avoir une vision d'ensemble de la Supply Chain pour poser les 
bases d'une transformation cohérente, ambitieuse et partagée 
sur la base d'un référentiel reconnu.

Résultats visés
• Taux d'adhésion managérial au plan d'action
• Amélioration des KPI partagés 

(OTIF, taux de rupture, taux de couverture)
• Réduction du temps de décision entre fonctions

Livrables mission
• Restitution de l'audit sur la base du référentiel de management 

Quaternaire.
• Mise en place de rituels de management et d'amélioration 

continue.
• Définition d'une feuille de route pour répondre à vos enjeux / gains 

associés.

Objectif
Identifier les leviers de performance de la Supply Chain en 
analysant son pilotage global, ses interfaces, ses pratiques et 
son alignement stratégique.

1 2

Durée : 2 mois Durée : 3 semaines

Possibilité 
d'accompagnement 
jusqu'aux résultats

Possibilité 
d'accompagnement 
jusqu'aux résultats



Zoom sur Nos diagnostics
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Diagnostic S&OP et 
Gouvernance

Diagnostic Performance 
des flux internes

Résultats visés
• Fiabilisation du plan directeur de production.
• Fiabilisation des prévisions (Forecast Accuracy).
• Réduction des cycles et réajustement.
• Réduction des surstocks liés à la mauvaise anticipation.

Livrables mission
• Restitution de l'audit des processus S&OP.
• Modèle cible de gouvernance S&OP.
• Mise en place de rituels.
• Définition d'une feuille de route pour répondre à vos enjeux / gains 

associés.

Objectif
Identifier les leviers d'amélioration du processus S&OP et des 
instances de gouvernance liées à la planification.

Résultats visés
• Réduction du Lead Time interne.
• Gains de productivité ligne / logistique.
• Réduction du BFR via la baisse des encours.
• Taux de polyvalence des équipes
• Réduction des stocks morts.

Livrables mission
• Restitution de l'audit des processus des flux internes
• Tableau de bord Supply Chain interne
• Plan de réduction des pertes
• Kit de polyvalence

Objectif
Identifier les goulots d'étranglement, pertes d'efficacité et zones 
de dysfonctionnement dans les flux physiques et 
informationnels.
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Durée : 3 semaines Durée : 3 semaines

Possibilité 
d'accompagnement 
jusqu'aux résultats

Possibilité 
d'accompagnement 
jusqu'aux résultats



Nous avons indiqué nos 
compétences et solutions-phares 
sur le référentiel Supply Chain +

Cette évaluation se base sur les 
missions réalisées depuis 35 ans 

chez de nombreux clients.

Nos points forts 
pour vous accompagner
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Nos références

Supply chain
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www.quaternaire.fr

PARIS • NANTES • LYON • TOULOUSE

Contactez-nous au 08 25 80 11 41 ou sur quaternaire@quaternaire.fr

https://www.quaternaire.fr/blog
https://fr.linkedin.com/company/quaternaire
https://www.youtube.com/user/Quaternaireconseil
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