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POURQUOI

Quaternaire soutient Supply Chain +

Pour améliorer la
performance opérationnelle
des entreprises

Chez Quaternaire, nous
accompagnons les équipes sur le
terrain pour fiabiliser et optimiser
leur Supply Chain. Processus,
rituels de pilotage, coordination
entre métiers, management : la
performance se construit au
quotidien. Supply Chain + valorise
cette approche concrete, centrée
sur l'efficacité opérationnelle.

Pour accélérer les
transformations dans un
cadre de référence clair

Les entreprises ont besoin de
reperes pour évaluer leur
maturité et structurer leurs plans
de progres. Le référentiel Supply
Chain + apporte un cadre exigeant
mais pragmatique, qui aide les
équipes a se benchmarker pour
agir et progresser sur les leviers
prioritaires.

Pour agir collectivement
pour une Supply Chain plus
résiliente et responsable

Supply Chain + incarne une
démarche collective et orientée
impact. Ce partenariat reflete
notre engagement a accompagner
les entreprises vers une
performance équilibrée entre
résultats économiques, qualité de
service, épanouissement des
équipes et sobriété.

© Supply Chain + 2025



QUATERNAIRE

Société de conseil en management,
accompagnement opérationnel et formation

®
75 13,1 M€ 100% 1986

Chiffre d'Affaires Du capital détenu par les Date de creation

dirigeants, managers et
collaborateurs

92% 98% 4x 4

Implantations

Collaborateurs

Taux de satisfaction Taux de Certifié
Clients global recommandation Great place to work© PARIS — NANTES
(+ 3 points VS 2019) Clients LYON — TOULOUSE
T Bost . I
Un partenaire engagé dans une démarche RSE : %covadis) :\:;::!?ces EHRIFI{EEESGE
Nos labels et adhésions e Bee S
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NOS POLES D'EXPERTISE

Supply Chain

O,

Organisation et

Excellence
opérationnelle , . o Management
De l'approvisionnement a la livraison
client, nous optimisons toute la chaine
logistique pour gagner en performance
et en résilience.

Nos actions visent a réduire les stocks,
fiabiliser les livraisons (OTIF), raccourcir
les délais (lead time)et renforcer la
réactivité. Nous fiabilisons les
prévisions de vente (S&OP), la
planification (PDP, ordonnancement),
travaillons sur le juste
dimensionnement des stocks et
I'optimisation des flux internes et
externes en faisant collaborer les

différentes parties prenantes

Nous challengeons les organisations et
accompagnons les managers dans leurs
défis actuels et futurs.
Lefficacité collective repose sur un cadre
managérial clair, des rituels efficaces et
des comportements adaptés. Nous
concevons des référentiels managériaux,
des plans de développement de
compétences, des routines, redéfinissons
les organisations au service des enjeux,
clarifions les rbles et responsabilités,
formons collectivement et accompagnons
individuellement sur le terrain pour un
ancrage durable des nouvelles pratiques.

Nous déployons des démarches

d'excellence opérationnelle pour
optimiser et simplifier les processus,
réduire les gaspillages et améliorer la
performance industrielle (SQCDME).
Nos actions visent des gains rapides et
pérennes sur la productivité, la qualité,
les délais et la motivation des équipes.
Nous savons a la fois mobiliser les outils
de I'amélioration continue, les postures

et ancrer les pratiques aupres des

équipes.

En faisant de la data et du digital un levier de performance accélérée.
Nos démarches visent a outiller les opérations et les managers pour booster la performance sur I'ensemble des sujets.
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ZOOM SUR NOS DIAGNOSTICS

Diagnostic Management

Diagnostic Global »+

de la Supply Chain
Objectif Objectif
Avoir une vision d'ensemble de la Supply Chain pour poser les Identifier les leviers de performance de la Supply Chain en
bases d'une transformation cohérente, ambitieuse et partagée analysant son pilotage global, ses interfaces, ses pratiques et
sur la base d'un référentiel reconnu. son alignement stratégique.
Résultats visés Possibilité Ré .y Possibilité
: ésultats visés :
* Réduction des stocks globaux c.lacco'mpag,nement . Taux d'adhési <rial lan d'acti c.Iacco'mpaglnement
‘?’ + Amélioration du taux de service client jusqu'aux résultats ‘?’ Aau>,<|. 2 .e5|gn n:(ar:agerla auplan daction  jusqu'aux résultats
= . Visibilité des flux L mélioration des KPI partagés

(OTIF, taux de rupture, taux de couverture)

* Fiabilisation du délai moyen de livrai , . . .
y livraison * Réduction du temps de décision entre fonctions

* Projection de gains opérationnels globaux

Livrables mission Livrables mission
* Restitution de I'audit avec le référentiel Supply Chain +. * Restitution de l'audit sur la base du référentiel de management
%5 ¢ Macro VSM. B Quaternaire.
ﬁ/ * Analyse de stocks. ﬁ/ * Mise en place de rituels de management et d'amélioration
* Feuille de route Organisation (dimensionnement et compétences) continue.
* Choix des bons KPls. * Définition d'une feuille de route pour répondre a vos enjeux / gains
* Feuille de route répondant a vos enjeux / gains associés associés.
Durée : 2 mois Durée : 3 semaines
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ZOOM SUR NOS DIAGNOSTICS

Diagnostic S&OP et
Gouvernance

Objectif
Identifier les leviers d'amélioration du processus S&OP et des
instances de gouvernance liées a la planification.

Possibilité

Résultats visés d'accompagnement

Fiabilisation du plan directeur de production.  jusqu'aux résultats
Fiabilisation des prévisions (Forecast Accuracy).

Réduction des cycles et réajustement.

Réduction des surstocks liés a la mauvaise anticipation.

Livrables mission

Restitution de l'audit des processus S&OP.

Modele cible de gouvernance S&OP.

Mise en place de rituels.

Définition d'une feuille de route pour répondre a vos enjeux / gains
associés.

Durée : 3 semaines

Diagnostic Performance
des flux internes

Objectif
Identifier les goulots d'étranglement, pertes d'efficacité et zones

de dysfonctionnement dans les flux physiques et
informationnels.

. . 7 Possibilité
Résultats visés d'accompagnement
* Réduction du Lead Time interne. jusqu'aux résultats
* Gains de productivité ligne / logistique.

* Réduction du BFR via la baisse des encours.

* Taux de polyvalence des équipes

* Réduction des stocks morts.

Livrables mission

* Restitution de l'audit des processus des flux internes
* Tableau de bord Supply Chain interne

* Plan de réduction des pertes

* Kit de polyvalence

Durée : 3 semaines
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O

NOS POINTS FORTS

POUR YOUS ACCOMPAGNER

10. SUPPLY CHAIN + APPRENANTE

10.1 |REFERENTIEL DE COMPETENCES

10.2 ENTRETIEN INDIVIDUEL

10,3 |FORMATION CONTINUE

7. SUPPLY CHAIN + STRUCTUREE 10,4 ACCUEILDE STAGIARES ET
7.1 |DIRECTION SUPPLY CHAN | ALTERNANTS
7.2 |STRATEGIE SUPPLYCHAN |~ 105 RETOUR DEXPERENCE
2 SCHEMA DIRECTEUR s PROMOTION DU SUPPLY CHAIN
3 | 0GISTIQUE MANAGEMENT
TR » 10.7|OUVERTURE SUR LE MONDE
14
MANACENENT 8, SUPPLY CHAIN + DIGITALE
7.5 |PROCESSUS SUPPLY CHAN |~ 1 CODFCATON WARQUAGE,
7.6 | SYSTEME D'INFORMATION " |RADIOFREQUENCE
7.7 |TABLEAU DE BORD v 82 mmﬁsgi DONNEES
7.8 | COMITE SUPPLY CHAIN m
84 VISIBILITE END-TO-END
9. SUPPLY CHAIN + COLLABORATIVE " |DELA SUPPLY CHAIN
11 [COLLABORATIN NTERNE Lo ::(r)gr;ggjgnou b
SUPPLY CHAIN / COMMERCE / MKG T
47 | COLLABORATION INTERNE - 27 BRI
" |APPROVISIONNEMENTS | ACHATS 8.3 |JUMEAU NUMERIQUE
43 |COLLABORATION EXTERNE
" |CLIENT/ FOURNISSEUR 6, SUPPLY CHAIN + ECORESPONSABLE
4.4 |COLLABORATION AVEC LES 6.1 [STRATEGE ENVIRONNENENTALE
PRESTATAIRES LOGISTIQUES 2 |V TRATEGE ENERGETIOVE
0.5 |PARTAGE DE RESSOURCES

6.3 |ECONOMIE CIRCULAIRE

6.4 [ENTREPOTHQE

6.5 | TRANSPORT RESPONSABLE

6.6 |SUPPORTS DE MANUTENTION

6.7 |ECOBILAN

Nous avons indiqué nos
compétences et solutions-phares
sur le référentiel Supply Chain +

Cette évaluation se base sur les
missions réalisées depuis 35 ans
chez de nombreux clients.

1. SUPPLY CHAIN + FIABLE

4, SUPPLY CHAIN + PREVENTIVE

1.1 [TAUX DE SERVICE CLIENT v " ‘MANAGEMENT DE LA PREVENTION
1 " ‘EVALUAHON DESRSQUESET |
1‘; §E§E§: EESLA "“‘T::Eci;m "* |PILOTAGE DES PLANS D'ACTION
1.5 PREVISIONS DE VENTE 43 L v
1:7 — D'HYGIENE ET DE SECURITE
1.8 |CONTRAT PRESTATION LOGISTIQUE| «/ 44 SEA L R R v
M MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS
1.10 |AUDIT FOURNISSEUR 4.5 |ANALYSE DES ATIP
46 ORGANISATION ET PREPARATION
2. SUPPLY CHAIN + EFFICIENTE DU TRAVAIL
21 IPLANIFICMTDN STRATEGIQUE v 47 FORMATION A LA SANTE ETA LA >,
2.2 |PLANIFICATION TACTIQUE v " |SECURITE AU TRAVAIL
2.3 |ORDONNANCEMENT v 4.8 |INTEGRATION DES INTERIMAIRES
24 |INTRALOGISTIQUE _ 49 INTEGRATION DES PRESTATAIRES
2.5 |GESTION DENTREPOT ** |LOGISTIQUES
2.6 |GESTION DU TRANSPORT v
27 GESTION DES FLUX IMPORT- 5. SUPPLY CHAIN + RESILIENTE
" |EXPORT 5.1 |ANALYSE DES RISQUES
2.8 |PARAMETRES D'EFFICIENCE 5.2 |STRATEGIES DE RESILIENCE
2.9 |cOUTS LOGISTIQUES ET BUDGET 53 SECURISATION DES LIEUX, DES
OPTIMISATION DES STOCKS PERSONNES ET DES BIENS
210 e v ” SECURISATION DES P
APPROVISIONNEMENTS
3. SUPPLY CHAIN + AGILE 55 :Eg%ﬁ'g;gg" DEIEA
3.1 |CONFIANCE ET AUTONOMIE v ORISR
3.2 |POLYVALENCE 56 DISTRIBUTION
3.3 |COMPREHENSION DE LA DEMANDE 5.7 |SECURISATION INFORMATIQUE
VISIBILITE INTERNE DES FLUX, 5.8 |CELLULE DE CRISE
34 DES STOCKS ET DES CAPACITES 5.9 |[EXERCICES D'ENTRAINEMENT
3.5 |GESTION DES ANOMALIES
46 |REDUCTONETMAITRISEDES |
TEMPS DE CYCLE
47 |REACTMITE INDUSTRELLEET |

LOGISTIQUE
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NOS REFERENCES () QUATERNAIRE

développeur de performance durable
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OQUﬂTEﬂnﬂIRE

developpeur de performance durable

Contactez-nous au 08 25 80 11 41 ou sur quaternaire@quaternaire.fr

www.quaternaire.fr
PARIS « NANTES « LYON « TOULOUSE

in @ O


https://www.quaternaire.fr/blog
https://fr.linkedin.com/company/quaternaire
https://www.youtube.com/user/Quaternaireconseil
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