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SUPPLY CHAIN

IN PROGRESS

FOCUS > JUMEAU NUMERIQUE

30 mai 2023

Cérélia et SAYpartners nous partagent leur expérience de la mise         

en œuvre d’un véritable jumeau numérique de Supply Chain dans 

l’agroalimentaire.      

Cette mission de 28 jours, sous la forme d’un pilote, aura permis            

de modéliser et de simuler la Supply Chain de CERELIA sur le 

périmètre CARREFOUR France dans la perspective d’améliorer       

son efficience et son impact sociétal.
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Colloque “Faites de la Supply Chain” 

une rencontre entre SAYpartners et Cérélia

1er juillet 2022

Cérélia remporte le lot 

« Jumeau numérique »                           

offert par SAYpartners
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Plan

4

❑ Présentation de Cérélia et de SAYpartners

❑ Introduction sur les jumeaux numériques

❑ Application de Scale dans l’industrie des produits frais

❑ Présentation du projet Cérélia / SayPartners

> Périmètre de mise en œuvre et objectifs visés

> Méthodologie et données utiles

> Choix des 5 scénarii

❑ Simulation dynamique d’un scénario

❑ Résultats obtenus / Impacts multidimensionnels

❑ Présentation de la grille de maturité Jumeau numérique / Supply Chain +

❑ Pour aller plus loin

❑ Synthèse

❑ Questions/réponses – 15 min
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Présentation de Cérélia et de SAYpartners 
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Cérélia, fabricant de Produits Frais
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SAYpartners

Créé en 2013, SAYpartners est un cabinet de conseil spécialisé en Sustainable Supply 

Chain E2E (End-To-End), concepteur et éditeur 

du « jumeau numérique » SCALE®

la Supply Chain 

« Augmentée »

Visibilité 

End-To-End (E2E)
Insight : Détection 

des leviers 

Aide à la décision 

« what-if »
Contrôle et 

Apprentissage 

Expertise 

métier 

Expertise 

« Data 

Analytics »DSCT *

* Digital Supply Chain Twin

A u t o m o b i l e A & D F o o d L u x e R e t a i l S a n t é
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Le jumeau numérique

Comment consolider les 

datas pour rendre visible le 

fonctionnement de ma 

Supply Chain E2E (End-To-

End) ? 

Est-ce que les paramètres de 

pilotage de ma Supply Chain 

E2E  (End-To-End) sont 

optimisés ? 

Comment adapter ma Supply 

Chain aux évolutions de 

marché, produits, process, 

fournisseurs, etc. (scénarios 

« what-if ») ?

Comment anticiper et corriger 

en quasi temps-réel les dérives 

de performance ?

DATA

• Multiples sources, multiples formats       

(ERP, APS, WMS, TMS, EXCEL, IOT,…)

• Historiques, temps réel, prévisions de vente
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Le jumeau numérique dans l’agroalimentaire
Application de Scale dans l’industrie des produits frais 

Volatilité accrue de la demande

Erosion des marges (inflation)

Ruptures matières premières

Décarbonation / ESG 

Disponibilité produit 

JUMEAU 

NUMERIQUE

Cost-To-Serve

Taux de 

Service

Route-To-

Market

Stocks Multi-

Echelons

Plans 

Transport

Allocation 

Produits

Aide à la décision
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Avec le jumeau numérique SCALE vous bénéficiez des meilleures 

solutions de simulation, d'intelligence artificielle (IA), d'analyse de 

données et de monitoring vous permettant :

• de mieux anticiper les évolutions rapides de la demande et des éco-systèmes

• de répondre à n’importe quel scénario « what-if » pour adapter rapidement la 

Supply Chain un environnement « VUCA » (Volatility, Uncertainty, Complexity, 

Ambiguity)

• de mettre en place des plans d’action rapides, pour améliorer la performance et 

l’agilité de votre Supply Chain

• d’optimiser vos investissements en décarbonation et digitalisation de la Supply 

Chain 

• de maîtriser les risques et d’améliorer la résilience de la Supply Chain 

SCALE EXPERT 

Des atouts et avantages concurrentiels très importants pour votre Supply Chain :

SCALE Expert
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Présentation du projet Cérélia / SAYpartners



132023 © Supply Chain +

Cérélia, une logistique Retail de forte intensité

Logistique 
CERELIA

Logistique 
FRAIS 4°C

3,5j de 
stocks en 
moyenne

752 SKU 
Produits 

finis

145 KT /an 

750 Points 
de livraison

20 pays 
livrés

500 000 
palettes 

livrées /an

60 Millions 
de colis 

livrés /an 

+ d’1 million 
de lignes 

de 
commande 

par an

Flux tendu 
6j/7

Délai en 
A/B 

Fréquence  
de 1 à  6 

livraisons par 
semaine 
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Cérélia : Chronogramme des flux (journée-type)

7h-11H

Réception 
Commandes

8H-18H

Préparation  
commandes Taux 
picking fonction 
des Enseignes 

11H-19H

Chargements 
Expéditions en 

fonction des 
tournées de 
distribution 

18h-00H

Réapprovisionne
ment des centres 

de distribution 
Européens par 

camion complet

00H-05H

Livraisons 
Entrepôts 

GMS
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Focus sur la Supply Chain [Cérélia-Carrefour France]

Cadencement des flux :

Réception des commandes : TLJ entre 7h et 10h

Fréquence de livraison : 6 jours sur 7

Délai de livraison : A pour B

Pas de gestion de reliquat ou de reconduction de livraisons

❑ 3 sites de production CERELIA (Nord, Jura, Alsace)

❑ 2 sites de distribution CERELIA : Nord et Jura

❑ 32 plateformes CARREFOUR livrées en France
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Objectifs visés

❑ Travailler notre plan de distribution France

❑ Simuler l’évolution de différents paramètres Supply Chain

❑ Mesurer l’impact des paramètres les uns avec les autres (interactions)

❑ Visualiser les schémas Production–Distribution

❑ Dimensionner les opportunités économiques, environnementales et sociales

❑ Augmenter la productivité administrative par la digitalisation

❑ Augmenter la collaboration avec l’enseigne
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5 scenarii retenus

Scénario 1 : Réduire la fréquence de livraison de 6 jours à 5 jours par semaine

Variables : Nombre de commandes, Fréquence 

Indicateurs : taux picking, Budget transport amont et aval, taux litiges logistique, indicateur RSE

Scénario 2 : Réduire la fréquence de livraison de 6 jours à 4 jours par semaine

Variables : Nombre de commandes, Fréquence 

Indicateurs : taux picking, Budget transport amont et aval, taux litiges logistique, indicateur RSE

Scénario 3 : 2 centres de distribution (Cérélia) / Répartition différente des productions

Variables : Tonnage et navettes intersites

Indicateurs : Budget transport amont et aval, Taux de remplissage, indicateur RSE

Scénario 4 : Massifier l’ensemble de la gamme Carrefour sur un seul CD (Cérélia)

Variables : Tonnage et navettes intersites, Nombre de commandes

Indicateurs : coût de préparation, Budget transport amont et aval, indicateur RSE

Scénario 5 : Réduire le nombre de points de livraison (1 seul entrepôt régional)

Variables : Nombre de commandes, Fréquence 

Indicateurs : taux picking, Budget transport amont et aval, taux litiges logistique, indicateur RSE
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Méthodologie

• Flux de distribution 

Carrefour

• Analyser et 

optimiser 

l’organisation des 

flux de distribution 

aux PF et 

magasins 

(entreposage, 

fréquences de 

livraison, plan de 

transport)

• Enjeux : CTS 

(Cost-To-Serve) & 

CO2)

1.USE CASE
5.MONITORIN

G

Projet Pilote : 2-3 mois

2.COLLECTE 
DONNEES

3.MODELI-
SATION

4.SIMULA-
TION

5.MISE EN 
OEUVRE

• Historique des flux

• Base articles

• Grilles tarifaires 

transporteurs

• Processus

• Chargement des 

données et 

reconstitution de 

l’image numérique 

de la Supply Chain 

(SCALE)

• Calibrage du modèle 

numérique sur le 

fonctionnement    

« as is »

• Définition des 

scénarios « what-

if »

• Simulation et 

évaluation des 

impacts 

performance 

logistique

• Recommandations

• Option 1 (support 

Say) : Simulation et 

enrichissement du 

modèle numérique à 

la demande 

• Option 2 (transfert) : 

Formation et 

appropriation par les 

équipes projet / 

amélioration 

continue

• Option 3 : Utilisation 

en mode monitoring / 

contrôle continu
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Périmètre et données collectées

HOERDT

SAINT 

LAURENT

DOLE

SSLB

SDOL

Périmètre

▪ Base articles.xlsx :

o Références articles 

o Paramètres articles (Lot, UC, lead time, Volume, 

poids…)

▪ Flux détaillés CARREFOUR jan => Nov 2022 (11 mois)

o Données historiques d’expédition par SKU et par jour

▪ Calcul des coûts

o Coût de commande

o Coût de picking : par carton et palette (un seul picking 

par jour pour la même PF carrefour)

o Coût de stockage : par palette

o Coût de transport :

• Expédition vers PF carrefour : application de la 

grille tarifaire au départ de chaque plateforme

• Transfert entre plateforme : coût par kg

▪ Abaque d’impact environnemental

o Données de distance pour le calcul des émissions 

CO2

32 

PF

Fichiers intégrés
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SCALE / CERELIA

Fréquence de 

livraison

Localisation des 

plateformes

Nbre de points de 

livraison

Nbre de plateformes 

de distribution

Construction de 

modèle des flux à 

simuler

simulation 

Analyse des résultats 

et modification des 

paramètres 

KPIs

Paramètres de 

gestion, Lot, UC, LT 

SCALE permet d’identifier les variables les plus 

influentes grâce au run de multiples scénarios

Teste du modèle

Conditionnement 

d’expédition 

Critères Facteurs influents

Coûts de transport

- Nombre de jour d'expédition.

- Expédition direct depuis le site de 

production (pas de transfert entre les 

plateformes)

Coûts d'entreposage
- Expédition par palette complète                   

(pas de picking au colis)

Charges transport - Nombre de jours d'expédition

Empreinte carbone
- Expédition direct depuis le site de 

production (pas de transfert entre les 

plateformes)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (1/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (2/12)



232023 © Supply Chain +

Simulation dynamique du jumeau numérique (3/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (4/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (5/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (6/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (7/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (8/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (9/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (10/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (11/12)
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Simulation dynamique du jumeau numérique (12/12)
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Exemples de résultats des scenarii

Charges de transport Empreinte carbone
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Synthèse des résultats

Pour CERELIA Pour CARREFOUR Pour les 2 parties Variables étudiées

Baisse des coûts de 

transport de 10 à 15 % 

en fonction des scenarii

Simplification 

administrative : moins de 

commandes, moins de 

litiges, de factures 

Meilleure empreinte 

carbone. Hausse de 

Kilo/Km

- Fréquence de 

livraison

- Nombre de points    

de livraison

- Quantité mini de 

commande 

(notamment impact 

palette complète)

- Distances

Baisse des coûts de 

préparation (baisse des 

taux picking)

Hausse d’1 jour de stock 

sur Entrepôts

Baisse pénibilité du 

travail en entrepôt

Détente de 

chronogramme, moins 

de flux tendus et moins 

d’urgence 

Des palettes mieux 

optimisées

Baisse de la casse en 

entrepôt

Meilleure collaboration 

entre les équipes

Maintien des taux de 

service à 99%

Hausse de la 

disponibilité en magasin

Simplification des flux 

Baisse des pertes liées 

aux litiges logistiques

Moins de problèmes de 

transport liés au retard 

de livraison

Moins de camions 

NB : indépendamment des résultats obtenus, la force du Jumeau Numérique est de faire 

évoluer tous les paramètres à chaque scenario, et pas uniquement le paramètre étudié.
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Capitalisation via le référentiel Supply Chain +

80 critères d’excellence répartis en 10 vecteurs de performance durable

>> Télécharger le référentiel (version synthétique)

https://label-supplychain-plus.com/referentiel/
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Maturité Jumeau numérique de Cérélia 

selon le référentiel Supply Chain +

En juillet 2022, Cérélia n’a 

jamais mis en pratique un 

jumeau numérique.

Elle a une connaissance 

théorique de cette 

technologique.

Elle maîtrise les data utiles à  

sa mise en œuvre mais elle 

n’est pas encore passée à 

l’action.

Son niveau de maturité est 

Basique.

Score = 20 % + 5  % + 5 %

= 30 %
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Maturité Jumeau numérique à l’issue du projet

4 mois plus tard, quelle est       

sa maturité sur les Jumeaux 

numériques ?

❑ Elle a réalisé un POC avec 

succès

❑ Le mapping des données a 

été complètement réalisé et 

intégré

❑ Les résultats sont concluants

❑ Elle a atteint le niveau 

Intermédiaire

Score = 50 % + 5 % + 5 %

= 60 % (+ 30 points en 4 mois !)



382023 © Supply Chain +

Pour aller plus loin
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La solution SCALE Expert se décline dans de nombreux verticaux tels que : 

automobile, Industrie, Ingénierie, Alimentaire, aéronautique, Santé, 

Défense, etc. 

Des industries certes différentes, mais qui utilisent toutes la même version de 

SCALE Expert, grâce à sa configurabilité optimale 

Une solution globale adaptée à de nombreux secteurs
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Principaux enjeux

Vue 360° immédiate, 

en modélisant toute 

votre Supply chain

Exécuter divers scénarii

Faire des mises à jour 

simultanées

Mieux gérer l’intendance 

de vos stocks

Améliorer 

l’administration 

de vos entrepôts

Optimiser la gestion 

de votre flotte

Faciliter le suivi, la 

traçabilité et la surveillance 

de votre chaîne logistique. 
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Gains potentiels avec un jumeau numérique

Indicateurs-clés Estimations

Variabilité de la demande (indice VIX*) E2E (End-To-End) - 50 %

Fiabilité des prévisions de vente +60 %

Taux de service client +15 %

Lead-time de production - 70 %

En-cours et stocks - 30 %

Ruptures de flux - 80 %

Gains de productivité + 12 %

Amélioration du TRS + 10 %

Réduction des coûts logistiques - 15 %

BFR (Besoins en Fonds de Roulement) - 35 %
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❑ Automobile

❑ Ingénierie, Energie, Aéronautique/Défense

❑ Agroalimentaire

❑ Retail/E-commerce

❑ Luxe

Références clients
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Synthèse

Cette mission offerte par SAYpartners s’est révélée instructive et prometteuse car elle 

aura permis de :

❑ Tester la technologie des jumeaux numériques 

❑ Prendre de la hauteur sur les flux [Cérélia-Carrefour France]

❑ Mesurer l’impact des variables-clés (fréquence de livraison, nb de points de 

livraison, taille des commandes, …) sur les performances économiques, sociales et 

environnementales de la Supply Chain

❑ Trouver des organisations cibles mieux adaptées aux enjeux actuels

❑ Ouvrir des perspectives de collaboration constructives entre Cérélia et Carrefour

Un grand merci à SAYpartners et SUPPLY CHAIN +

pour cette opportunité qui nous a fait avancer !
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Questions / Réponses



Merci de votre attention !
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Association SUPPLY CHAIN +

19, rue Beccaria

75012 Paris

Tél. : +33 (0)1 84 80 17 50

contact@label-supplychain-plus.com

https://label-supplychain-plus.com

CERELIA

ZAC Actiparc, Rue du Fortin

62223 Sain-Laurent-Blangy

https://www.cerelia.com

Les Bureaux de la Colline

1, rue Royale

92210 Saint-Cloud

Mob : 06 60 74 45 73 

armand.bogossian@saypartners.com

https://saypartners.com

mailto:contact@label-supplychain-plus.com
https://label-supplychain-plus.com/
https://www.cerelia.com/
mailto:armand.bogossian@saypartners.com
https://saypartners.com/
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